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Na temelju Clanaka 14. i 34 Izjave trgovagkog drustva Gradska plinara Zagreb - Opskrba
d.o.o. (proCiééeni tekst od 28. listopada 2016.), Uprava Drustva dana £9. .~{{??;..29.1.4;J.donosi

ETICKI KODEKS

Clanak 1.

(1) Etickim kodeksom Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.o.o. (dalje: Eticki kodeks)
utvrduju se osnovna eti¢ka pravila ponasanja svih zaposlenika trgovackog drustva Gradska
plinara Zagreb — Opskrba d.o.0., radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih eti¢kih vrijednosti
u poslovnim odnosima te postupanju u slu¢aju njihovih povreda.

(2) Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.0.0. u svom poslovanju, postuje i razvija osnovne
vrijednosti kao Sto su pravinost, postenje, odgovornost, integritet, kvalitetu usluga,
transparentnost, poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti.

Temeljna nacela
Clanak 2.

Temeljna nacela koja se promoviraju ovim Etiékim kodeksom su:
— povjerenje i kolegijalnost,
— zakonitost i struénost u radu,
— timski rad i profesionalna komunikacija,
— uvaZavanije potreba krajnjih kupaca,
— izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,
— odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave,
— povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovaniu,
— izbjegavanje primanja i davanja darova i novca.

Povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

(1) PonaSanje zaposlenika na radnom mijestu i izvan radnog mjesta temelji se na
uzajamnom povjerenju i uvazavanju, kolegijalnosti, pristojnosti, postivanju osobnosti i
dostojanstva druge osobe.

(2) Menadzment ima obvezu zaposlenicima osigurati i uciniti dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima,
standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa
zakonskim propisima.




Zakonitost i stru¢nost u radu
Clanak 4.

(1) U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrzavati se vazecih zakona, propisa, opéih
akata i odluka Uprave Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.o.0., pravila struke i ovog
Etickog kodeksa.

(2) Od zaposlenika se o¢ekuje profesionalno, proaktivno, savjesno i marljivo postupanje i
zastita interesa Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.0.

(3) Svako neto€no prikazivanje Einjenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i informacija
kojima bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili $tetili radu drugih zaposlenika i
interesima Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.0. strogo je zabranjeno.

Timski rad i profesionalna komunikacija
Clanak 5.

(1) Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno
horizontalno i vertikalno komunicirati, razvijati pozitivhe meduljudske odnose, medusobno
si pruzati pomo¢ u zajedni¢kom radu radi postizanja $to boljih rezultata.

(2) Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu
s ciliem razvijanja kulture razgovora, savjetovanja i unaprjedenja uginkovitosti rada.

(3) Zaposlenici su duzni suzdrzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase,
boje koze, spola, spolnog opredjeljenja, braénog statusa, obiteljskih veza, dobi, jezika,
obrazovanja, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, rodenja, drustvenog poloZaja, &lanstva ili neélanstva u politickoj stranci,
Clanstva ili neClanstva u sindikatu, invalidnosti te tjelesnih ili dudevnih poteskoca.

(4) U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili $irenje glasina i ogovaranje te stvaranje
negativne radne atmosfere.

(5) Zaposlenici moraju uvazavati autonomnost i stru¢nost iz vlastite i drugih struka, poticati
inicijativu i kreativnost, razmjenjivati misljenja, izvore spoznaje, svoje stru¢no znanje i
vjestine te prenositi informacije i podatke koji su od znadenja za obavljanje poslova.

(6) Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja medu zaposlenicima. Uznemiravanjem se
smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugom zaposleniku kojem je cilj ili koje
znaci povredu osobnog dostojanstva, kojim ometa obavljanje radnih zadataka ili smanjuje
kvalitetu Zivota drugog zaposlenika. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki &in,
pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili fiziéki, koji stvara neugodnu i neprijateljsku
radnu okolinu ili koji zaposlenika zastraduje, vrijeda ili ponizava.

UvaZavanje potreba krajnjih kupaca

Clanak 6.
(1) Pri komuniciranju sa krajnjim kupcima zaposlenici su obvezni postupati i odnositi se
profesionalno, pristojno, razumljivo, susretljivo, usluzno i strpljivo, omogucujuéi drugoj
strani da izrazi svoje misljenje te suzdrzavati se svakog oblika diskriminacije sukladno
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Clanku 5. stavak 3. ovog Etickog kodeksa. Eventualno nezadovoljstvo zaposlenika, bez
obzira potjece li iz poslovne ili privatne sfere, ne smije utjecati na komunikaciju sa drugim
zaposlenicima ili krajnjim kupcima.

(2) Zaposlenici su duzni, u odnosu prema krajnjim kupcima, postupati u interesu Gradske
plinare Zagreb — Opskrba d.o.o0. pruzajuéi kvalitetnu i struénu uslugu.

(3)  Zaposlenici su duzni postupati ucinkovito sa $to manjim trokovima i ulozenim
vremenom u najkracem moguéem roku osigurati transparentno i pouzdano ostvarenje
prava i interesa korisnika usluga.

(4) Zaposlenici koji rade na poslovima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, duzni su
izbjegavati sve pokuSaje utjecanja na dono$enje objektivnih i nepristranih odluka i u
obavljanju poslova postupati odgovorno i s paznjom dobrog struénjaka.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa
Clanak 7.

(1) Zaposlenici su duzni biti lojalni poslodavcu Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. i
ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

(2) Sukob interesa postoji kod zaposlenika, &iji odnos prema predmetu odlucivanja iz bilo
kojih razloga nije neutralan, $to bi moglo utjecati na dono$enje odiuke na temelju osobnih
interesa.

(3) Sukob interesa mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i sli¢no.

(4) Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem
postojanju istoga odmah obavijestiti nadleZnog Direktora Sektora i Eti¢ko povjerenstvo.

(5) U slu¢aju dvojbe o postojanju sukoba interesa, zaposlenik odnosno Direktor Sektora
duzni su prije nastupanja ili u slu¢aju nastupanja okolnosti iz stavka 2. ovog Clanka,
zatraziti misljenje Etickog povjerenstva.

(6) O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom slu¢aju odlu¢uje Uprava Drustva, uz
prethodno misljenje Etickog povjerenstva.

(7) U slu¢aju postojanja sukoba interesa, zaposlenik ée biti izuzet od odlucivanja u
predmetu u kojem nije neutralan i to na viastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave Drustva.

(8) U ciliju prevencije sukoba interesa, zaposlenik je duzan Upravi Drustva prijaviti
Cinjenicu da on i/ili ¢lanovi njegove uZe obitelji imaju poslovne odnose sa Gradskom
plinarom Zagreb — Opskrba d.o.o.

(9) Clanovi uze obitelji, u smislu ovog Etickog kodeksa su, braéni ili izvanbraéni drug,
srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi braéni drugovi.




Upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave
Clanak 8.

(1) Zaposlenici su duZni &tititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine Gradske plinare
Zagreb — Opskrba d.o.0.

(2) Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i
poslovima nabave duZni su pridrzavati se i dodatnih eti¢kin nagela prema specifiénim
standardima struke.

(3) Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nacelu osiguranja oéekivane
vrijednosti za ulozeni novac.

(4) Kao mijeru suzbijanja korupcije i sukoba interesa, Uprava Drustva moze donijeti i
posebna pravila kojima se utvrduju obveze i nadleZnosti svih osoba koje sudjeluju u
pripremi i provedbi nabave te izvr§enju ugovora o nabavi.
Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

Clanak 9.
Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Gradskoj plinari Zagreb —
Opskrba d.o.0. kao i podaci i informacije o krajnjim kupcima, dobavljaima i drugim
poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povijerljivi su i &tite se
sukladno vazec¢im zakonskim propisima i aktima Drustva.
Primanje i davanje darova i novca

Clanak 10.
(1) Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.
(2) Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboliéne vrijednosti koji se u poslovnom
okruzenju smatraju uobi¢ajenim znakom paZnje, primanje darova je dozvoljeno ako ne
dovodi primatelja u obvezujuc¢u ovisnost, ne utjeée na sklapanje posla niti stavlja davatelja
u bilo kakav povlasteni polozaj.

(3) Nacela iz stavka 1. i 2. ovog &lanka vrijede i za davanje novca.

(4) Primanje i davanje novca ifili protuusluga najstroze je zabranjeno.

Provedba Etickog kodeksa i nadzor
Clanak 11.

(1) U cilju stvaranja uvjeta za razvoj eti¢kog ponasanja, Uprava Drustva je obvezna
osigurati sve $to je potrebno za provedbu ovog Etitkog kodeksa.

(2) Svi zaposlenici Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.0., bez obzira na kojoj se poziciji
nalaze i koje poslove obavljaju, u svom radu duzni su se pridrzavati nacela ovog Etickog
kodeksa.




(3) Postivanje nacela ovog Etickog kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu sukladno
odredbama Kolektivnog ugovora za radnike Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.o.o.

(4) Nepostivanje nacela ovog Etitkog kodeksa tretira se s punom pozorno$éu i povlaci
odgovornost o kojoj odlu¢uje Uprava Drustva, ovisno o teZini povrede, a sukladno
odredbama Kolektivnog ugovora i Zakona o radu.

Podnosenje prijave
Clanak 12.

(1) Zaposlenici Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.o0. imaju pravo i duznost prijavljivati
postupanje i ponasanje koje je protivno odredbama ovog Etiékog kodeksa.

(2) Krajnji kupci, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu EtiCkom povjerenstvu, uz
osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju.

(3) Prijave se podnose Etickom povjerenstvu, pisanim putem ili elektronski na e-mail
adresu objavljenu na web stranici Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.o.o.

(4) Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima.

(5) Podno$enje prijave od strane zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za
njegovo sankcioniranje.

Eticko povjerenstvo
Clanak 13.

(1) Eticko povjerenstvo prati i nadzire primjenu ovog Etickog kodeksa, promice etika
naCela i standarde u Gradskoj plinari Zagreb — Opskrba d.o.o0. te eti¢ko ponasanje u
odnosima s krajnjim kupcima, poslovnim partnerima i drugim drzavnim tijelima, kao i u
medusobnim odnosima zaposlenika.

(2) Eticko povjerenstvo Cine predsjednik i dva é&lana, koje imenuje i razrieSuje Uprava
Drustva.

(2) EtiCko povjerenstvo obavlja sljedeée poslove:
— zaprima prituzbe krajnjih kupaca / korisnika usluga i zaposlenika te vodi evidenciju
zaprimljenih prituzbi,
— provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i ocjenjuje osnovanost iste,
— sastavlja izvje$¢e o postupku provedenom po prituzbi i izvjeSc¢uje Upravu,
— daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,
— daje misljenja i preporuke vezano za sadrZaj i primjenu ovog Eti¢kog kodeksa.

(3) Eticko povjerenstvo djeluje na sjednicama. Predsjednik Etickog povjerenstva saziva
sjednicu, predlaze dnevni red te rukovodi sjednicom. Eti¢ko povjerenstvo odlucuje na
sjednici veéinom glasova svih élanova.




Nadzor i nadleznost za rjesavanje prijava
Clanak 14.

(1) EtiCko povjerenstvo je nadlezno za rje$avanje prijava iz &lanka 12. ovog Eti¢kog
kodeksa, o ¢emu Upravi podnosi izvje$ce s obrazloZzenim misljenjem.

(2) Eticko povjerenstvo izdaje misljenja i preporuke, na temelju prikuplienih informacija i
utvrdenog cinjeni¢nog stanja, a povodom prigovora ili na zahtjev podnositelja prijave.

(3) O prigovoru na ponasanje zaposlenika koje podnositelj prijave smatra protivnim Etickom
kodeksu, Eticko povjerenstvo ¢e zaposleniku na kojeg se prigovor odnosi omoguéiti da se
ocituje u roku od 8 (osam) dana.

(4) Nakon utvrdene povrede Etickog kodeksa, pokrece se postupak za sankcioniranje
povrede sukladno ¢lanku 11. stavak 4. ovog Eti¢kog kodeksa.

(5) Eti€ko povjerenstvo ¢e o svakoj podnesenoj prijavi i provedenom postupku obavijestiti
Upravu Drustva.

(6) Svi zaposlenici Drustva duzni su suradivati s Etickim povjerenstvom u prikupljanju
informacija potrebnih za razmatranje prijave.

Odgovor na prituzbu
Clanak 15.
Eticko povjerenstvo je duzno u roku od 60 ($ezdeset) dana od dana zaprimanja prituzbe,

dostaviti odgovor podnositelju prituzbe i zaposleniku na kojeg se prituzba odnosi te Upravi
Drustva.

Zavr$ne odredbe

Clanak 16.

Ovaj Eti¢ki kodeks donosi se i objavljuie na Oglasnoj plogi Gradske plinare Zagreb —
Opskrba d.o.0. dana __ 9. 0.2l ,6\06( _, a stupa na snagu po proteku 8 (osam) dana
od dana objave __ 2X. 9. QoA A
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